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VERKSAMHETSPOLICY FOR VATTENFALL SERVICES NORDIC AB
(KVALITET, MILJO, ARBETSMILJO OCH SAKERHET)

VD &r ansvarig for denna policy och kontrollen av dess efterlevnad.

Vattenfall Services affarsidé ar "Genom att tillsammans skapa Sveriges sakraste arbetsplats
levererar vi effektiva tjanster inom service, underhall och entreprenad till vara kunders energi-
och elanlaggningar, vilket bidrar till ett hallbart samhalle”.

Vart agerande ska ge forutsattningar for en positiv affarsutveckling, starkt konkurrenskraft,
minimering av ekologiska fotavtryck samt en séker, hdlsosam och stimulerande arbetsmiljo for
alla medarbetare.

Genom en aktiv samverkan med var interna organisation och 6vriga intressenter skapar vi
kunskap, engagemang och stéandiga forbattringar. Var ambition &r att uppfylla var affarsidé
och att vara ett gott foredome pa de marknader vi finns verksamma pa, samt att:

e ingen ska skadas eller bli sjuk pa grund av sitt arbete
o alltid gora vart basta for en god yttre miljé och effektiv resursanvandning
e alltid leva upp till vara kunders forvantningar pa ratt kvalitet

o forebygga brottsliga handlingar med atgarder som skyddar anstallda,
underentreprenorer/konsulter, egendom och foéretagets fortroende

e arbeta systematiskt for att brand inte skall uppsta
Var instéllning tydliggors, bland annat, genom att:

e personsakerheten alltid &r viktigast i alla delar av var verksamhet. Vara medarbetare
och underentreprenérer/konsulter ska alltid komma hem till sina nara och kara efter en
arbetsdag.

e viiforvag bedomer effekterna av nya verksamheter och kundataganden samt
identifierar och anvander anpassade och effektiva I6sningar fér att minska negativ
paverkan pa manniska och yttre miljo

e vart arbetsklimat kdnnetecknas av ett aktivt, 6ppet och positivt medarbetarskap dar vi
respekterar individen

o vifoljer gallande lagar samt vara kunders och egna krav. Vi kraver detta aven av vara
leverantorer

e varje anstalld har rétt kompetens och tar ansvar for kvaliteten i sitt arbete
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